
 
 

- INFORMAZIONI TECNICHE / TECHNICALS INFORMATION – 
 

Data / Date Tipologia / Class Product Titolo / Subject 
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Note per l’installazione 
In caso di problematiche particolari del collegamento con ELA EXECUTE e la stampante fiscale inviare il TRACE.txt al 
supporto OLIVETTI.  
 

Assistenza OLIVETTI: Mariella Ferrara (0125) 412253 Supporto.CRF@olivetti.com 
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CUSTOM x RETAIL 
 
 
DA FARE SUL PC 
 
Tutti i CUSTOM possono essere interfacciati con il protocollo XON XOFF o CUSTOM DLL. 
 
1. Copia ed incolla la CUSTOM DLL su C:\Windows\system32  
2. La versione della DLL attualmente distribuita è la 1.1.6. (tuttavia esiste una vers. 1.2.7 x sistemi 64 bit) 
4. AGGIUNGI DISPOSITIVO CUSTOM DLL SU TGSRETAIL (attenzione porta com utilizzata!!) e associa le categorie. 
 
DA FARE SU REGISTRATORE FISCALE: 
 
Occorre impostare il registratore sul protocollo CUSTOM DLL 
 
Per attivare la DLL digitare: 
6666 e premere SET VARI con il tastierino piccolo 
 
Per attivare il protocollo XON/XOFF  
6661 e premere SET VARI con il tastierino piccolo 
 
Con la tastiera normale PS2 premere "+" per effettuare la chiusura fiscale. 
 
------------------------------------------------- 
 
Per abilitare il display su Custom Kube usare il comando 1319X poi SET VARI 
 
Per abilitare il buffer da tastira usare 5551 
 
Per controllare la versione del firmware da tastiera 2004 
 
Per la stampante PRT 300 (marcata OLIVETTI ma è CUSTOM KUBE) utilizzare la configurazione CUSTOM del 
TGSRetail settando il reg. di cassa nel seguente modo: 
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DISABILITARE PORTA ETHERNET: 
1330 ==> Tasto Funzione ==> Password (00000 Default) ==> DISABILITATA  (FRECCIA DX/SX per scegliere) ==> 
CONTANTE (x Conferma) 
 
-------------------- 
 
ABILITARE PORTA SERIALE: 
1324 ==> TASTO FUNZIONE ==> PASSWORD ==> CONTROLLA DA PC ==> CONTANTE 
 
--------------------- 
 
ABILITA PROTOCOLLO CUSTOM DLL 
1327 ==> TASTO FUNZIONE ==> PASSWORD ==> CUSTOM DLL ==> CONTANTE 
 
---------------------- 
COPIA IN C:\WINDOWS\SYSTEM32 la DLL Custom (vers. attuale 116). 
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